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Bu rapor Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik” in 8. Maddesi uyarinca ARVES Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A.S.” nin Kalite Giivence Sisteminin isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi insaat Mihendisi SPK Lisansli Gayrimenkul Degerleme Uzmani Serkan SEZER tarafindan
hazirlanip Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

ilgili maddenin (8. Md), 4. Fikrasi "Kalite giivence sistemi yilda bir kez gézden gegirilir ve s6z
konusu gozden gecirmenin kapsami, degerleme kurulusunun internet sitesinden kamuoyuna
aciklanir.” uyarinca internet sitemizden kamuoyuna agiklanmistir.

Saygilarimla,

Serkan SEZER
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Yénetim Kurulu Uyesi
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ARVES

ayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik A.S.
ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

2015 YILINA AIT KALITE GUVENCE SiISTEMi GOZDEN GECIRME RAPORU

1. GENEL BILGI

Bu rapor, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayil
Resmi Gazete’ de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 8.maddesi uyarinca ARVES Gayrimenkul Degerleme ve
Danismanlk A.S. nin Kalite Giivence Sistemi isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi insaat
Mihendisi SPK Lisansli Gayrimenkul Degerleme Uzmani Serkan SEZER tarafindan hazirlanip Yénetim
Kurulu karari ile onaylanmistir.

2. SIRKET HAKKINDA GENEL BILGi
ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S., 02.10.2012 tarihinde, izmir Merkezli olarak
kurulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulunun (Kurul) 06.12.2012 tarih ve 42/1335 sayili kurul karar ile Sermaye
Piyasasi Kurulunun Seri: VIII, No:35 Sayili “Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde gayrimenkul
degerleme hizmeti verecek sirketler ile bu sirketlerin kurulca listeye alinmalarina iliskin esaslar
hakkinda teblig” i cercevesinde degerleme hizmeti vermek lizere kurul listesine alindi.

Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurulunun (Kurul) 04.04.2013 tarih ve 5271 sayih kurul karari ile
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi Ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin (Yonetmelik) 11 inci maddesine istinaden bankalara yonetmeligin 4 incli maddesi
kapsamina giren “gayrimenkul, gayrimenkul projesi veya bir gayrimenkule bagh hak ve faydalarin
degerlemesi” hizmeti verme yetkisi verilmesi uygun gorilerek kurul listesine alind.

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. degerleme hizmetleri sunan, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) ile Bankaciik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) listelerinde yer alan
“Gayrimenkul Degerleme Hizmeti Vermeye Yetkilendirilmis” bir kurulustur.

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. BDDK'nin 01.10.2006 tarih, 26333 sayili
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin 15. Maddesindeki hususlar gozetilerek;
I Anadolu Sigorta A.S.” ne

= Sigorta Vadesi: 31.12.2012 - 31.12.2013

= Sigorta Bedeli: 500.000,00.-TL lizerinden Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.
I AK Sigorta A.S." ne

= Sigorta Vadesi: 31.12.2013 - 31.12.2014

=  Yilhik Toplam Limit: 5.000.000,00.-TL lizerinden Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.
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I AK Sigorta A.S." ne

= Sigorta Vadesi: 31.12.2014 - 31.12.2015

=  Yilhk Toplam Limit: 5.000.000,00.-TL lizerinden Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.
I AK Sigorta A.S." ne

= Sigorta Vadesi: 31.12.2015 - 30.12.2016

=  Yilhk Toplam Limit: 5.000.000,00.-TL tizerinden Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.

Sirketin Merkez Adresi; Mansuroglu Mahallesi, 288/3 Sokak, Selvili-2 Sitesi A Blok No:1, Kat:3,
Daire:12 Bayrakl / iZMIR adresinde faaliyet gdstermekteydi.

Artan is kapasitemiz ve personel sayimiz ile kurumsal kimligimize uygun, profesyonel hizmet kalite
standardimizi daha st noktalara tasidigimiz;

Halkapinar Mahallesi, 1004 Sokak, Keremodglu is Merkezi No:5, Kat:3, Biiro: 329 — 330 — 336
Yenisehir — Konak / iZMIR yeni merkez adresimizde 08.06.2015 tarihinden itibaren hizmet vermeye
basladi.

Sirketin subesi bulunmamaktadir.

iletisim Bilgileri;

Tel: +90 232 462 63 84
Faks: +90 232 462 63 85
E-mail: bilgi@arvesgd.com.tr

Web Adresi: www.arvesgd.com.tr

2.1. Ortaklik Yapisi
ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. degerleme sektoriindeki ¢alismalari ile taninan,
gayrimenkul degerlemede birlikte yenilikler yaratmak isteyen, bilgi, birikim ve degerlerini bir noktaya
koyan, her biri degerlemenin mutfagindan gelen, gayrimenkul degerleme konusunda deneyimli 5
ortak tarafindan kurulmustur.

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.’nin ortaklik yapisi asagidaki gibidir.

Adi Soyadi/Ticaret Unvani  Sorumlu Ortak Olup Olmadigi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)

Ayse KURUCAY Sorumlu Ortak 82.500,00 27,50
Tuyan ULUGTURHAN Sorumlu Ortak 67.500,00 22,50
Mustafa YILDIZHAN Sorumlu Ortak 60.000,00 20,00
Tolga HOTAMIS - 52.500,00 17,50
Serkan SEZER Sorumlu Ortak 37.500,00 12,50
TOPLAM 300.000,00 100%
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2.2. Yonetim Kurulu ve Denetgi
ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.nin 2015 yili yonetim kurulu yapisi asagidaki
gibidir.

| 01.01.2015 - 03.05.2015 Tarihleri Aras;

Adi Soyadi Gorevi

Tuyan ULUGTURHAN Yonetim Kurulu Baskani
Ayse KURUCAY Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.
Mustafa YILDIZHAN Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Tolga HOTAMIS Yénetim Kurulu Uyesi
Serkan SEZER Yénetim Kurulu Uyesi
Yontem Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S. Bagimsiz Denetim Firmasi

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik Anonim Sirketi’ nin 2014 yilina ait olagan genel kurul
toplantisi 04.05.2015 tarihinde, saat 14:00 de, sirket merkez adresi olan Mansuroglu Mah. 288/3
Sokak Selvili-2 Apt. A Blok No:1 Kat:3/12 Bayraklh iZMIR adresinde, izmir il Gimriik ve Ticaret
Madirligi'nin 04.05.2015 tarih ve 905 sayili yazilariyla goreviendirilen Bakanlik Temsilcisi Halil
BACAKSIZ' in gbzetiminde yapildigini bildiririz.

04.05.2015 tarih, 2015/14 karar sira numarasi ile 3 yil siire ile yeni Yonetim Kurulu Secimi, Gorev
Dagilimi ve sirketi temsil ve ilzam yetkilileri belirlendi.

I 04.05.2015 — 25.11.2015 Tarihleri Arasi;

Adi Soyadi Gorevi

Tuyan ULUGTURHAN Y6netim Kurulu Bagkani
Mustafa YILDIZHAN Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Ayse KURUCAY Yénetim Kurulu Uyesi
Tolga HOTAMIS Yénetim Kurulu Uyesi
Serkan SEZER Yénetim Kurulu Uyesi
Yontem Yeminli Mali Misavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S. Bagimsiz Denetim Firmasi

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik Anonim Sirketi’ nin 2015 Yili Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi 26.11.2015 tarihinde, saat 16:30 da, sirket merkez adresi olan Halkapinar Mahallesi 1004
Sokak Keremoglu is Merkezi No:5 Kat:3 Biiro: 329-330-336 (35170) Yenisehir — Konak / iZMIR
adresinde, izmir il Giimriik ve Ticaret Miidirligi'niin 26.11.2015 tarih ve 52101085/431.03 sayili
yazilariyla gérevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Nuray ERESEN’ in gézetiminde yapildi.

26.11.2015 tarih, 2015/25 karar sira numarasi ile 3 yil suire ile yeni Yonetim Kurulu Segimi, Gérev
Dagilimi ve sirketi temsil ve ilzam yetkilileri belirlendi.
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I 26.11.2015 tarihinden sonra;

Adi Soyadi

Gorevi

Tuyan ULUGTURHAN

Yonetim Kurulu Bagkani

Mustafa YILDIZHAN

Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

Ayse KURUCAY

Yénetim Kurulu Uyesi

Serkan SEZER

Yénetim Kurulu Uyesi

Yontem Yeminli Mali Musavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S. Bagimsiz Denetim Firmasi

2.3. SPK Lisansh Gayrimenkul Degerleme Uzmanlari

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.” nin 2015 Yili SPK Lisansli Gayrimenkul

Degerleme Uzmanlari listesi asagidaki gibidir.

ADI SOYADI s EGITIMi GAYRIMENKUL DEGERLEME TECRUBESI VE SURESi YiL
TARIH / NO
02.10.2012 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITES 01.03.2011-19.10.2013: TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEG.VE DAN. A.S.
TUYAN ULUGTURHAN 03.05.2011 /401726 HARITA MUHENDISUIE] 20.10.2008 —01.03.2011: ViZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S. oyl
15.06.2007 —20.10.2008: DENGE HARITA VE DEGERLEME BUROSU (¢OZUM ORTAGI)
16.01.2006 —15.06.2007: TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
ORTADBOSU TEKNIK NI YEREITERl 02.10.2012 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
AYSE KURUCAY 01.04.2011/401613 ATk 27.01.2011-19.10.2012: TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEG.VE DAN. A.S. ovil
01.09.2007 —20.01.2011: ViZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
MUSTAFAYILDIZHAN  01.04.2011 /401655 CELAI'. BAYABUNIVIFRSI:I’FSI 02.10.2012 -... : ARVES GAYRIMENKUL'DEGERLEME}/E DANISMANLIK A.S. ovil
MAKINA MUHENDISLIGI 03.10.2007 —05.10.2012: VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
SERKAN SEZER 30.01.2014 /402541 FELAL BAYéR UNI\./ER.S"IjI'ESI 02.10.2012 —... : ARVES GAYI_RIMENKUL DEGERLEIYIEVE DANISMANLIK A.S. 7vil
INSAAT MUHENDISLIGI 01.10.2009 -05.10.2012: VIZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
iZMIR YUKSEK TEl i iTUSU : .
E':::: rlLé};Sf)LGE E?:NL?:\I':’:ST ol 01.06.2015 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
FUSUN SUMER 27.01.2015 / 403608 iSZMiRYUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU 02.12.2010-20.05.2015: VEKTOR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S. 7vil
o {SLETME MUHENDISi NUREED 01.09.2010-31.11.2010: CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S. '
LSiSANS) ( 04.08.2009 —08.08.2010: TADEM TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S.
11.12.2015 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 19.11.2011-10.12.2015: YARIMADA DEGERLEME-ELGIN KARA (SAHIS SIRKETI
ELCIN KARA 01.04.2011/401620 . " ) . ¢ & s ) ovl
SEHIR VE BOLGE PLANLAMA 14.11.2011-03.2009: TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEMEA.S.
14.12.2005 -01.2007 : TURYAP GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
DIDEMILHAN 24.03.2015 /404281 FGE U.NI\./ERSITESI FEN FAKULTESI 23.01.2015 -... : ARVES GAYRIMENKUL D.F..GERLEMEVE DANISMANLIK A.S. R
ISTATISTIK 23.12.2015/TK-2015-323 / Katilim Sertifikasi
ISTANBUL TEKNiK UNIVERSITESI . o
INSAAT MUHENDISLI&I 02.10.2012 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
TOLGAHOTAMIS 04.03.2014 /402594 DgKUZ EYLOL UNIVERSITESI 02.02.2012 -06.08.2012: TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEG.VE DAN. A.S. 6vil
. o . 22.11.2010-31.01.2012: VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEMEA.S.
FINANS (YUKSEK LISANS)
19.10.2015 tarih, 2015/23 ARVES A.$. yonetim kurulu karari ile Tolga HOTAMIS' in Tam Zamanli SPK Lisansl Gayrimenkul Degerleme Uzmani gérevine son verilmigtir.
M. GOKHAN TIGA 26.12.2014 /403141 CELAL BAYAR UNIVERSITESI 02.10.2014 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S. 6vil

iNSAAT MUHENDISLIGi

29.03.2010-29.09.2014: VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

19.10.2015 tarih, 2015/23 ARVES A.S. yénetim kurulu karari ile M.G6khan TIGA' nin Tam Zamanli SPK Lisansli Gayrimenkul Degerleme Uzmani gérevine son verilmistir.
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ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.” nin 2015 Yili SPK Lisansli Gayrimenkul

Degerleme Uzman Yardimcilari listesi asagidaki gibidir.
LISANS BELGESi

ADI SOYADI . EGITIMI GAYRIMENKUL DEGERLEME TECRUBESI VE SURESI YIL
TARIH/ NO

ANADOLU UNIVERSITESI

MUHARREM ACAR 03.03.2015 /404038 . . S
MAKINE MUHENDISLIGI

15.12.2014 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

2.4. Degerleme Uzmanlan

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.” nin 2015 Yili Degerleme Uzmanlar listesi
asagidaki gibidir.
LiSANS BELGESi

ADI SOYADI X EGITIMI GAYRIMENKUL DEGERLEME TECRUBESI VE SURESI YIL
TARIH / NO

03.03.2015 - ..: ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ERCIYES UNIVERSITES] 28.08.2013 -02.03.2015: CAFER OKAN CEYLAN (SOZLESMEL| EKSPER)

E EYL i = n . M L
Sl AR SEHIR VE BOLGE PLANLAMA 02.10.2012 -08.02.2013: MATRIS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DAN. A.S. S
11.04.2007 -30.09.2012: PLATFORM GAYRIMENKUL DEG. VE DAN. A.S.
09.03.2015 —... : ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
- DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 15.02.2013 -06.03.2015: TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEMEA.S.
N. HAKAN BASGUL 3 k. N, R . 7YIL
iNSAAT MUHENDISLIGI 02.10.2012 -04.01.2013: MATRIS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DAN. A S.

13.11.2009 -30.09.2012: PLATFORM GAYRIMENKUL DEG. VE DAN. A.S.

2.5. Personel Yapisi
ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.” nin 11.04.2016 tarihi itibari ile 4’ii sorumlu ortak
olmak iizere toplam 11 Degerleme Uzmani (8 Adet SPK Lisansli), 10 Degerleme Uzman Yardimcisi (1
Adet SPK Lisansl), 3 Operasyon Sorumlusu, 2 Muhasebe Sorumlusu, 2 Ofis Yardimci Personeli
kadrolu olarak ¢alismaktadir. Tirkiye'nin cesitli il ve ilcelerinde s6zlesmeli olarak calisan ¢6ziim
ortaklari bulunmaktadir.

Ayrica hukuk, finans, IT hizmetleri, basin danismanligl konularinda disaridan profesyonel hizmet
alinmaktadir.

3. 2014 YILINDAN DEGERLEME HiZMETi VERILEN KURUMLAR

ARVES Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. tarafindan 2015 yilinda degerleme hizmeti
verilen bankalar ve kurumlar asagida alfabetik isim sirasina gore siralanmistir.

OZEL KURUM VE KURULUSLAR

TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU (TMSF)
TURKIYE iS BANKASI A.S.

TURKIYE iS FINANSAL KIRALAMA A.S.

VAKIF BANK T.A.O.

YAP! VE KREDI BANKASI A.S.

YAP! KREDI LEASING
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4. KALITE GUVENCE SISTEMININ GENEL YAPISI VE GOZDEN GEGIRILMESINE iLiSKIN
DEGERLENDIRME

4.1. Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi
Sirket Yénetim Kurulunca, Yénetim Kurulu’nda icrai gérevi olmayan, insaat Miihendisi SPK Lisansli
Gayrimenkul Degerleme Uzmani Serkan SEZER Kalite Gilvence Sisteminin isleyisinden sorumlu
yonetim kurulu liyesi olarak gérevlendirilmistir. Ayrica, sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini
surekli kilmak amaciyla “Kalite Yénetim Sistemi” olusturulmustur.

v Kalite Giivence Sistemi isleyisi sorumlusu;

I Sirketin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak, verilen degerleme, danismanlik ve
raporlama hizmetinin genel kalitesi konusunda sorumlulugu Ustlenerek, gerek yaptig
isler ve gerekse sirkete yaptigi aciklamalar yoluyla verilen hizmetin her asamasinda
hizmetin kalite ve glivenilirligini kontrol ve teyit etmistir.

I Sirketin, ortaklarin, yonetim kurulu baskani ve Uyelerinin, yoneticilerin ve denetgilerin,

degerleme faaliyeti ile istigal eden personelin yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara

uyumlulugunu, ilgili diizenlemelere uygunlugunu ve yapilan degerlemelerin givenilirligini
teyit ederek “Kalite Giivence Sistemini” kurmustur.

Kalite glivence sistemini degerleme stirecinden bagimsiz bir yapida olusturmustur.

Kalite glivence sistemine yeterli mali kaynaklarin teminini saglamistir.

Sirket ortaklari, yoneticileri, denet¢i veya degerleme faaliyeti ile istigal eden personel
yonetmelik hikimlerine aykiri davranmadigini tespit etmis, aykiri davranildigindan bilgi
sahibi olmasi halinde bu durumu Kuruma bildirmesi gerektigi sorumlulugu ile gorevini
yerine getirmistir.

I Kalite glivence sistemini yilda bir kez gbzden gecirerek ve s6z konusu gézden gecirmenin
kapsamini, sirketin internet sitesinden kamuoyuna agiklamak icin is bu raporu tanzim
etmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 8.maddesi 5.fikrasina gore kalite gilivence sisteminin gdzden
gecirilmesinde asagidaki ilkelere uyum dizeyi dikkate alinir.

4.1.1. Mesleki Gereklilikler: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden

personelinin Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5. (Bagimsizhik), 6. (Bagimsizligin ortadan
kalkmasi), 7. (Mesleki 6zen ve titizlik), 9. (Yetkilendirilecek degerleme kuruluglarinda
aranacak sartlar), 10. (Yetki bagvurusu sirasinda gerekli olan bilgi ve belgeler) ve 20.

(Strlarin saklanmasi) madde hikiimlerine uygun davranmasi.
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4.1.2. Mesleki Yeterlilik: Degerleme kurulusunun degerleme faaliyeti ile istigal eden

personelinin, sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi ve
yeterlilige sahip olmasi.

4.1.3. Gorev Dagiimi: Degerleme calismasinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve

beceriye sahip olan kisiler tarafindan gerceklestirilmesi.

4.1.4. Yonlendirme: Degerleme faaliyetinin istenen kalitede olabilmesini ve degerleme
sonunda tam ve dogru bir goris bildirilebilmesini temin en, yapilan isin her seviyede
gozden gecirilmesi ve degerleme ile gorevlendirilen personelin gorevleri konusunda
yonlendirilmesi.

4.1.5. Goriis Alma: Gerekli goriilen durumlarda, konuyla ilgili deneyimi ve bilgisi bulunan
kisilerden goriis alinmasi.

4.1.6. Gorev Kabulii ve Devamlilik: Yeni gorev kabull icin veya gelecek dénemlerde

degerleme faaliyetine devam edilebilmesi icin degerlendirme yapilmasi, yapilacak
degerlendirmede bankanin durumunun oOzellikle bagimsizlik ilkelerine uygunluk ve
verilecek hizmetin kapsam ve boyutu yoniinden degerlendirilmesi.

4.1.7. izleme: Kalite giivence sisteminin ve islevselliginin izlenmesi.

4.2. Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirilmesine iliskin Degerlendirme

v Sirket blinyesinde yer alan ve Degerleme faaliyeti icerisinde aktif rol alan personelin, gérevlerini;
dirtstlik, dogruluk, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine bagh olarak, cikar iliskilerinden
uzak, tarafsizliklarini etkileyecek higbir miidahaleye izin vermeden tam bir bagimsizhik iginde
yuruttikleri, Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik’'in 5, 6, 7, 9, 10 ve 20. Madde hikimlerine uygun davranildigi,

v Bu hizmetleri, ylriten personelin sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik’in 3.madde (1) fikrasinda belirtilen “degerleme faaliyeti ile istigal eden personel”
“Degerleme uzmani: Degerleme kurulusu tarafindan degerleme yapmak tzere istihdam edilen,
en az dort yillik lisans diizeyinde 6grenim gérmds, bankacilik, bagimsiz denetim, sigorta eksperligi
veya mahkemelerde bilirkisilik de dahil olmak lizere degerleme konularinda en az lg yilhk
tecriibeye sahip ya da degerleme konusunda yurt icinde veya yurt disinda yetkili kurumlar

tarafindan verilen mesleki yeterlilik sertifikalarina sahip olan kisileri” niteliklerine haiz oldugunu,
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v Degerleme calismalarinin gerekli diizeyde bilgi, mesleki yeterlilik ve beceriye sahip personel

tarafindan “ARVES Degerleme Prosediirii’ ve “ARVES Degerleme Talimatina” uygun olarak
gerceklestirildigi,

Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve degerleme sonunda tam ve dogru bir goris
bildirilebilmesini saglamak igin,

I Yapilan isin her seviyede gdzden gegcirilmesi ve degerleme ile gbrevlendirilen personelin
gorevleri konusunda yonlendirilmesi igin, degerleme c¢alismasinin her asamasinda
degerlemeyi yapan personelin takip edildigi, yonlendirildigi, gerekli gorildigi hallerde
ilave aciklamalar istendigi,

I Hazirlanan raporlarin Kontrol birimi tarafindan kontrollerinin yapildigi,

I Sirkette en az ylizde on oraninda paya sahip ve yonetim kurulunca degerleme raporunu
imzalama yetkisi verilen Sorumlu Degerleme Uzmani tarafindan onaylandigi,

I Raporlarin imzali birer nishalarinin, calisma dokiimanlari ile birlikte elektronik ortamda
“Eksper ve Gayrimenkul Degerleme Siire¢ Yénetimi Yazimi” kapsaminda arsivlendigi ve
yedeklemelerinin yapildigi,

I Gelen taleplerin, talep anindan raporlanmasi ve arsivlienmesine kadar izlenen tim
surecin kayit edildigi, raporlara iliskin talep yazisi, tapu senedi, yapi ruhsati ve vb. ekler ile
saha calisma formlari gibi tiim belgelerin 10 yil siire ile saklamak (izere ARVES arsivleme
ve dosyalama talimatina uygun tasnif edildigi, fiziki ve digital ortamda arsivlendigi,

Talepte bulunan Bankaya hazirlanacak olan Degerleme raporunun hazirlanmasinda her asamada
ihtiyag duyulmasi halinde konu ile ilgili Uzmandan goriis alindigi,

Degerleme hizmetinin tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk igerisinde hizmet verildigi,
hizmet verilen bankalarin tam tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun sekilde davrandigi,
tarafsizhigr ve bagimsizhigl etkileyecek higbir olumsuz talebin olmadigi, olumlu sartlarda tam
tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygunluk icerisinde hizmet verildigi, ARVES Gayrimenkul
Degerleme ve Danismanlik A.S. olarak yukarida belirtilen sartlari yerine getirecek sekilde
Degerleme ile ilgili gorevleri kabul ettigi / edecegi ve degerleme ilgili calismalarina ayni ilkelere
baglilikla faaliyetine devam edecegi, bu sartlarin yerine getirilebilmesi icin tim teknik donanim ve
fiziki sartlarin uygun oldugu, bu hizmetlere iliskin mesleki sorumluluk sigortasinin dizenlendigi,
gelen taleplerin karsilanabilmesi icin uzman sayisinin arttirilmasi maksadiyla nitelikli uzman
personel temini ¢alismalarinin devam ettigi,

Kalite Glivence Sisteminin Gézden Gegirilmesi igin yapilan kontrol ve denetim sonucunda kalite

Gulvence Sistemine uygun olmayan sartlara rastlanmadigi, Tespit edilmistir.
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5. KALITE GUVENCE SISTEMININ iSLEYiSINDEN SORUMLU YONETIM KURULU UYESINE iLiSKIN
BiLGILER

SERKAN SEZER

serkan@arvesqgd.com.tr
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